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AirWatch MDM Setup 

 

 

AirWatch is the personal computing management system that District 709 uses to manage their iPads.  It utilizes the 

AirWatch MDM Agent App to communicate with the district’s server to maintain the most accurate information 

regarding iOS updates, Apps, and iBooks.  Since the AirWatch MDM Agent is so important to the management of the 

devices, having the AirWatch MDM App on every district device is required. 

 

Download and Setup 

 The AirWatch MDM Agent should be downloaded from the 709 App Catalog (icon on the iPad’s desktop) 

 In order to download and install, students will have to enter their Apple ID credentials. 

 Once the App is downloaded and installed, students will need to open the app and log into it using their network 

credentials. 

 After successfully authenticating, students will be asked to set up a Passcode on the iPad, which is a 4‐digit pin. 

Special Notes 

 If you are using a new Apple ID that has never made a purchase, downloading the AirWatch MDM agent will 

require entering credit card information.  The app is free, so there will be no charge. 

 The district does not recommend having credit card information associated with student Apple ID’s. 

 To remove the credit card information once AirWatch MDM Agent is installed: 

o Go to “Settings” > “iTunes & App Store” 

o Select your Apple ID and then select “View Apple ID” (it will prompt you to log in using your Apple ID 

credentials) 

o Select ”Payment Information,” and then select “None” 


